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MPT’s FTTH Internet Service(Fiber To The Home) 

MPT ၏ အိမသုံ္ အးင္္တာ္ ၀တေ္ဆ္းမ္ႈ 
 

FTTH General TroubleShooting Guide 

FTTH အခာ္ခမဲ ္  ေ  ျဖး ္ ခး ္ လမ ္န တ ္
 

When you experience slow internet or disconnection, please try following procedures first. 

လၾူာ  မး ္ ၏ အးင္္တာ ္(သို႔) လိးု ္ဆ အဲ္ ေတဖ ေတးော းထမဥ  စ ္  ေအ္ား္ေတန ္လမ ္မ ္ ာိ ုလးုေ္ဆ္းေ္း းေပါ။ 

Check power signal 
းေ၀ေ အခ ာ ္းမ  ာိ ုစစေ္ဆ းေပါ။ 

➢ The power signal on the router should be GREEN. If the signal is off, please check the power source.  

➢ Router ေးပင း္ျဖေိသ္ းေ၀ေ အခ ာ္ းမ  သန္ အစမိ ္ေျ္း္  စ္ျမန္ပါ။ အာယ္၍ အခ ာ္ းမ  မလ္းော 
းေ၀ေၾာိ  သ း္ ျ္ ေတျ္ာို စစ္ေဆ းေပါ။ 

             

 

 

 

 

 

 

 

Power On-Off 
းေ၀ေ   း့္၊ းငိ ္လးုး္ေပါ။ 

➢ When internet usage is unstable, re-start the router and try.  

➢ အး္င္တာ္ အသံု  း ေတခ ိတ္င း္ လိုး္ မငန္ းိမ္းော router မဖ းေ၀ေ ခလုင္ာို အ  း့္ အးိင္ လုး္ေး းေပါ။ 

                  
 

Check number of devices connected to Wi-Fi-router 

Wi-fi router တဖး္ ့ခ ငိဆ္ာထ္္ ေသ္ စား္စၥန ္ အေျအင ာာ္ိ ုစစေ္ဆ းေပါ။ 

➢ Number of suitable devices to use for 10 Mbps, 25Mbps and 50Mbps are up to 10 for the usage at the 
same time. Please check the number of devices connected to the internet through Wi-Fi-router. 

        

Power on-off button 

Step 1 

Step 2 

Step 3 
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➢ ၁၀ မ းေဘိုာ္၊ ၂၅ မ းေဘိုာ္ တဖး့္ ၅၀ မ းေဘိုာ္ ငို့အင ာ္ ငစ္ းိ းတ္ာ္ အသံု  း တိုး္ေသ္ စာ္းစၥန္ အေျအင ာ္မဖ္ 
အမ ္ ဆံု  ၁၀ လံု သ္   စ္းေသန္ 

 

Check the payment 
ေး ေး ေခ မႈာိ ုစစေ္ဆ းေပါ။ 
➢ If customer do not make payment on-time (before due date), suspension may occur. Therefore, please 

confirm the payment status, too.  

➢ သံု စ သဲူမဖ ေး ေး ေခ မႈာိ ု အခ ိတ္မဖ  မေး ေဆ္း္တိုး္းော လိုး္ ယ္ယ    င္ေင္ာ္မန္   စ္းေသန္ပါ။ 
ထို႔ေၾာ္း့္ ော  ်းူ  း ၍ ေး ေး ေခ မႈာို စစေ္ဆ ေး းေပါ။ 

➢ If customer still cannot use the internet, please call to 106 (for MPT phones) or to 01- 2399106 (for 
other operators). Before customer make a call to 106, please check following signals status to inform 
to call center.         

➢ သံု စ သဲူမဖ အး္င္တာ္ာို ဆာ္လာ္ အသံု မ း တိုး္ေင့္းော ော  ်းူ  း ၍ ၀တ္ေဆ္းမ္ႈ hot line ၁၀၆ (MPT 
 ုတ္ မ ္ သ္) (သို႔မဟုင္) ၀၁-၂၃၉၉၁၀၆ (အ ခ္ ေသ္  ုတ္ မ ္ ) သို႔ ဆာ္သ ယ္ေမ  မတ္ တိုး္းေသန္ပါ။ 

 
 

    

 

 

 

 

  

 

 

 

Power: Green or Red 
PON: Green or Off   

  LOS: Green or Red  

Step 4 


